MeponpusaTus, BbiNoNIHAAEMble CEeTeBOW opraHusauuen B Uensix NoBbilUeHUSA
KauecTBa o6cny>XuBaHusi notpeéburtenen

B uenax noBbiLLeHMA KadyecTBa 06CnyXXmBaHma noTtpedutenenm B 2022 roagy
OblNIN peann3oBaHbl cregyrowme MeponpuUAaTUS:

1. MopepHM3aumsa cepBuca «JIMuHbim KabuHeT» Ha cante AO «P2Cw.

2. OcHauwleHne LleHTpa oB6CNyXXMBaHUSA KJIMEHTOB rJ1aHLLEeTaMn B Lenax
yoo6CcTBa M onepaTMBHOCTU NOAAYUM 3a9BOK MOCPEACTBOM JIMYHOIO KabMHeTa Ha
canTe.

3. OpraHmsaumsa 3ByKO3anmcum B BMOeOKaMepax, pa3MelleHHbIX B LieHTpe
0BCNYXXMBAHUS KJIMEHTOB, O/19 MOBbILLUEHNA KauyeCcTBa OOCY)>XMBAHUA.

4. DopMUpoBaHmMe MHPOPMaLMOHHOIO KOHTEHTa 1 pa3MelleHne B LieHTpe
OBCNYXXMBAHUNA KJIMEHTOB MO akKTyaslbHbIM O/19 MOoTpebuTenem Bonpocam.

5. MNMpoBegeHmne nepmnoanyeckoro obyyeHnsa n perynapHoro TeCtTmpoBaHua
nepcoHana B 4acTu paboTbl C KAMEHTaMM B LeNdx MOBbILLEHUS KadecTBa
06CNYyXXMBaHUA NoTpedbuTenewn.

6. OpraHmsauma BO3MOXHOCTM MOOauYM 3a9BOK NOTPEOUTENAMM Ha PABOTHI
C CUCTEMaMM Yy4yeTa DIMIeKTPUYECKOW 3SHeprmm un Xanod Ha KadecTBO
anekTpuyeckom aHeprum yepes cant AO «P3Cx».

7. NpoBegeHne aHKeTUpoBaHMA B LleHTpe O6CNy»XMBaAHUA KIIMEHTOB W
MyHKTax OBCNYXWMBAHUSA KIIMEHTOB, a Takxe Ha camte AO «P3C» B uenax
BbIABIEHUSA MOTPEOHOCTEN KITMEHTOB U YNIYULLEHUNSA KayecTBa OOCNYXMBaHUS.



